《旅游学概论》考试大纲
一、考试性质
“高职升本科”考试是为选拔北京市高等职业教育应届优秀毕业生进入本科学习而组织的考试。

二、考试科目

《旅游学概论》
三、适用专业
    本课程考试适用于报考旅游管理、酒店管理专业的考生。
四、考试目的
本次考试的目的主要是测试考生在旅游管理专业方面是否已奠定了继续深入学习的理论基础，是否具有本科学习的能力。
五、考试内容

　  根据《旅游学概论》课程大纲的要求，并考虑高职高专教育的教学实际，特制定本课程考试内容。

第一章  旅游学研究的对象和任务

一、考核知识点
（一）旅游的本质

（二）现代旅游的社会属性、特点、定义

（三）旅游学研究的对象和任务

二、考核目标和考核要求
（一）旅游的本质

1、识记：
（1）旅游的三种审美内容。

（2）旅游活动中的两种交往模式。

（3）人类的需求层次。

2、领会：
（1）旅游是综合性的审美实践。

（2）旅游是人类一种积极而健康的社会交往活动。

（3）旅游是人类生活中的基本需求和高层次消费活动。

3、运用：旅游本质分析。

（二）现代旅游的社会属性

1、识记：
（1）旅游的经济、交往、目的、流动、时间、文化等类定义。

（2）现代旅游的五个特点。

（3）现代旅游的六项基本内容。

（4）旅游的国际机构定义。

（5）旅游的相关定义。

（6）各种旅游定义的共性。
（7）旅游定义的界定（即本书定义）。

2、领会：旅游的三个社会属性。

（三）旅游学研究的对象和具体任务

1、识记：
（1）旅游学定义。

（2）旅游三要素。

（3）旅游学研究的几种方法。

2、领会：旅游学研究的五项内容。

第二章  旅游学的产生与发展

一、考核知识点
（一）旅游的历史分期

（二）19世纪中叶以前的旅行和旅游

（三）近代旅游的发展和旅游业的开端

（四）现代旅游的发展及其原因

（五）中国旅游业的产生和发展

二、考核目标和考核要求
（一）旅游的历史分期

1、识记：旅游的历史分期。

2、领会：古代、近代、现代旅游的时代特点区别。

（二）19世纪中叶以前的旅行和旅游

1、识记：世界及中国古代不同时期的旅行及旅游的典型实例。

2、领会：
（1）人类旅行产生的时间和原因。

（2）封建社会时期旅行和旅游的五项特点。

（3）中国古代社会旅游类型及特点。

（三）近代旅游的发展和旅游业的开端

1、识记：旅游业开端的实例。

2、领会：产业革命对旅游发展的影响。

（四）现代旅游的发展及原因

 领会：（1）现代旅游高度社会化特征的反映。

（2）社会生产力的提高对现代旅游的作用（8项）。

（五）中国旅游业的产生和发展

1、识记：（1）中国近代旅游业的产生原因、性质。

（2）新中国旅游事业的发展实例。

（3）新中国旅游事业体制改革的特点。

2、领会：（1）我国旅游业在全面发展时期所取得的成就。

（2）全面发展时期我国旅游业创造的八项经验。

第三章  旅游者

一、考核知识点
（一）旅游者概念

（二）实现旅游活动的客观条件

（三）实现旅游活动的主观条件

（四）旅游种类和旅游者特点

二、考核目标和考核要求
（一）旅游者概念

1、  识记：
（1）国际旅游者、游客和来华旅游者的定义。

（2）国内旅游者定义。

2、领会：
（1）国际旅游者、国内旅游者、非旅游者的区别。

（二）实现旅游活动的客观条件

1、识记：
（1）可随意支配收入定义。

（2）余暇定义。

2、领会：收入水平与旅游的关系。

3、运用：余暇与旅游的关系。

（三）实现旅游活动的主观条件

1、识记：
（1）旅游动机定义。

（2）产生旅游动机的一般心理原因。

（3）形成旅游动机的具体因素。

（4）性别、年龄、教育程度对旅游动机产生的不同影响。

（5）旅游动机的分类。

（四）旅游种类和旅游者特点

领会：（1）按内容划分的旅游种类。

（2）消遣型旅游者的特点。

（3）差旅型旅游者的特点。

第四章  旅游资源

一、考核知识点
（一）旅游资源与旅游对象

（二）旅游资源的分类与特点

（三）旅游资源的开发

（四）旅游资源的保护

（五）旅游区（点）及旅游路线的形成

二、考核目标和考核要求
（一）旅游资源与旅游对象

1、识记：（1）旅游对象的定义。

（2）旅游资源的定义。

2、领会：（1）中国旅游资源的特殊含义。

（2）旅游资源在旅游活动三要素中的两种结构功能。

（二）旅游资源的分类与特点

1、识记：旅游资源的分类。

2、领会：（1）旅游资源的特性。

（2）中国旅游资源的特性。

（三）旅游资源的开发

1、识记：（1）旅游资源开发的定义。

（2）旅游景点的生命周期。

（3）旅游资源的评价标准。

（4）旅游资源开发的基本原则。

2、领会：（1）旅游开发的内容。

（2）旅游资源开发项目的可行性研究的具体内容。

（3）旅游资源开发中各项原则中的具体内容。

（四）旅游资源的保护

1、识记：旅游资源破坏的原因及具体种类。

2、领会：（1）旅游资源保护的必要性。

（2）旅游资源保护的原则。

（五）旅游区（点）及旅游路线的形成

1、识记：（1）旅游地的可进入性。

（2）旅游点、旅游区、旅游路线的定义。

（3）旅游路线的类型。

2、领会：（1）旅游地形成的三个基本条件。

（2）旅游区域的特点。

（3）旅游路线设计的原则。

第五章  旅游业

一、考核知识点
（一）旅游事业与旅游业

（二）旅游服务

（三）旅行社

二、　考核目标和考核要求
（一）旅游事业与旅游业

1、识记：旅游业定义。

2、领会：（1）旅游事业与旅游业在概念上的区别。

（2）旅游业的行业特点。

（二）旅游服务

1、识记：（1）服务及旅游服务的定义。

（2）旅游服务的特点。

（3）旅游服务中需要摒弃的三个旧观念。

2、领会：（1）旅游服务的时间性表现。

（2）旅游服务应变性的具体做法。

（3）提高旅游服务质量的重要性。

（4）影响旅游服务质量的因素。

（5）旅游服务的四种质量标准。

3、运用：正确理解服务是旅游产品的核心内容这一理论。

（三）旅行社

1、识记：（1）旅行社的性质。

（2）旅行社及旅游业务的定义。

（3）西方国家旅行社的种类。

2、领会：（1）近代旅游业务的特征。

（2）旅行社的作用。

（3）中国有关旅行社管理的规定。

（4）旅游者对旅行社的认知。

（5）认知旅行社可靠性的具体项目。

第六章  旅游设施与交通

一、考核知识点
（一）旅游设施的建设

（二）交通在旅游业中的作用

二、考核目标和考核要求
（一）旅游设施的建设

1、识记：旅游设施及分类。

2、领会：旅游地设施建设的原则。

（二）交通在旅游业中的作用

1、识记：旅游者对交通的基本要求。

2、领会：（1）交通中产生消闲效果的四种追求。

（2）各种主要交通工具的优缺点。

（3）各种非主要交通工具的优缺点。

3、运用：交通在旅游业中的作用。

第七章  住宿业

一、考核知识点
（一）住宿业的性质与作用

（二）住宿业发展简史

（三）住宿业的类型及等级

（四）住宿业的经营和发展趋势

二、考核目标和考核要求
（一）住宿业的性质与作用

1、识记：（1）住宿业的基本功能和递补功能。

（2）住宿业的接待对象。

2、领会：住宿业对国民经济发展的促进意义。

3、运用：住宿业的作用。

（二）住宿业发展简史

1、识记：（1）住宿业各个历史时期的主要特点实例。

（2）不同历史时期住宿业发展的特点比较。

（3）中国住宿业发展简史。

（三）住宿业的类型及等级

1、识记：（1）住宿业不同类型的划分。

（2）高中低档次设施的住宿业数量的比例关系。

2、领会：（1）会议饭店客人的特点与缺点。

（2）住宿业等级划分的社会作用。

（3）住宿业星级评估指标项目及各分项目。

（4）住宿业等级评估方法。

（四）住宿业的经营和发展趋势

1、领会：（1）住宿业的发展趋势。

（2）住宿业经营方式多元化。

（3）分时住宅的优点、客人对此的顾虑及经营者的益处。

（4）饭店联号经营的优越性及管理模式。

（5）客人选择联号饭店的心理原因。

（6）企业加入联号饭店可能出现的副作用。

第八章  旅游市场

一、考核知识点
（一）旅游市场的概念及内容

（二）旅游者流动规律

（三）旅游市场细分

（四）中国旅游业的客源市场

二、考核目标和考核要求
（一）旅游市场的概念及内容

1、识记：（1）旅游市场、旅游需求、旅游消费与旅游供给定义。

（2）旅游市场的构成要素。

2、领会：（1）旅游产品的特点。

（2）营销的工作步骤。

（3）旅游宣传的手段。

（4）旅游市场中的价格关系。

（5）制定旅游产品价格应遵循的原则。

（6）旅游市场的特点。

（二）旅游者流动规律

1、识记：旅游流向、流量定义及二者之间的关系。

2、领会：（1）旅游客流规律。

（2）产生各种规律的原因及规律特点。

（三）旅游市场细分

1、识记：世界六大旅游市场。

2、领会：旅游市场细分的各种方法。

（四）中国旅游业的客源市场

1、识记：（1）旅游形象宣传的模式。

（2）我国国内旅游市场的特点。

（3）出国旅游的消费特点。

2、领会：（1）我国旅游对外促销的对策。

（2）国内旅游市场开发。

第九章  旅游业的经济影响

一、考核知识点
（一）旅游业在国民经济中的作用

（二）全面认识旅游业的经济影响

二、考核目标和考核要求
（一）旅游业在国民经济中的作用

1、识记：（1）国家获得外汇收入的途径。

（2）回笼货币的途径。

2、领会：（1）旅游业创汇的优势。

（2）旅游开发扶贫成就的主要表现。

（3）旅游业改善投资环境，促进对外开放的具体作用。

3、运用：（1）分析旅游业增加外汇收入，平衡国际收支的作用。

（2）分析旅游业在提供就业机会方面的作用。

（二）全面认识旅游业的经济影响

领会：旅游业对国民经济产生的消极影响。

第十章  旅游的社会文化影响

一、考核知识点
（一）旅游与文化

（二）旅游在社会文化中的积极作用

（三）旅游在社会文化中的负效应

（四）消除旅游负效应的原则

二、考核目标和考核要求
（一）旅游与文化

1、识记：泰勒有关文化的定义。

2、领会：（1）文化与文明的区别。

（2）社会中不文明表现的类型。

（二）旅游在社会文化中的积极作用

1、识记：（1）旅游作为民间交往的特点。

（2）旅游在思想修养中的作用。

（3）旅游对调剂人类生活的作用。

2、领会：（1）旅游在社会文化中的积极作用。

（2）旅游城市生活给人类带来的压力。

3、运用：全面认识旅游在社会文化中的积极作用。

（三）旅游在社会文化中的负效应

1、识记：旅游在社会文化中的负效应定义与类型。

2、领会：（1）旅游文化冲突的表现。

（2）旅游交往中社会矛盾的类型。

（3）旅游对思想领域产生的负效应。

（4）旅游对环境与物质文化的破坏的具体表现。

（5）旅游者受到的伤害。

（四）消除旅游负效应的原则

领会：正确认识消除旅游负效应的原则。

第十一章 旅游发展的途径和趋势

一、考核知识点
（一）旅游发展的途径

（二）我国旅游发展的途径

（三）世界旅游的发展趋势

二、考核目标和考核要求
（一）旅游发展的途径

1、识记：（1）旅游发展途径。

（2）旅游发展一般途径。

（3）旅游发展特殊途径。

2、领会：（1）旅游发展的一般途径与特殊途径的区别。

（2）旅游者首先选择国内旅游的各种原因。

（3）发展中国家首先发展入境旅游所遇到的困难。

（4）入境旅游对国内旅游的推进作用。

（二）我国旅游发展的途径

1、识记：我国国内旅游发展的四个阶段。

2、领会：我国旅游发展模式的基本特点。

（三）世界旅游的发展趋势

1、识记：影响世界旅游业的主要因素类别及具体内容。

2、领会：世界旅游的发展趋势。

第十二章 旅游组织和旅游政策

一、考核知识点
（一）旅游组织及其职能

（二）我国的旅游组织及其职能

（三）国际性旅游组织

（四）旅游政策

二、考核目标和考核要求
（一）旅游组织及其职能

1、识记：旅游行政组织。

2、领会：（1）旅游行政组织的职能。

（2）旅游行业组织的职能。

（二）我国的旅游组织及其职能

1、领会：（1）国家旅游局的主要职责。

（2）我国旅游行业组织的主要任务。

（三）国际性旅游组织

1、识记：世界上的各种旅游组织的概况。

2、领会：（1）世界旅游组织的历史演变过程及所在地。

（2）世界旅游组织的宗旨和基本任务。

（四）旅游政策

1、识记：旅游政策的实质、内容及特性。

2、领会：制定旅游政策的步骤。

 

注：有关“考核目标和考核要求”中相关提法的说明
大纲在“考核要求”中提出了三个能力层次要求：“识记”、“领会”、“运用”。三个层次是递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上。各层次的含义是：

1、识记：准确认识并表述有关名词、概念和知识的意义。

2、领会：在认识的基础上，把握有关概念、原理的区别和联系。

3、运用：在领会的基础上，运用基本概念、原理分析解决有关的理论问题和实际问题。

 六、考试形式及试卷结构
考试方式为闭卷考试，笔试时间为120分钟，试卷满分为100分。试卷结构如下：

	序号
	项目名称
	题数
	计分
	计划用时（分钟）

	1
	单项选择题
	10
	10
	10

	2
	多项选择题
	10
	10
	15

	3
	填空题
	10
	20
	15

	4
	名词解释题
	5
	20
	20

	5
	简答题
	4
	24
	20

	6
	论述题
	1
	16
	40

	合计
	40
	100分
	120分钟


 

七、参考书目

参考书目一：《旅游学概论》，王洪滨 高苏(编)著，中国旅游出版社2010年版。
